По телефону 22-52-26 в Центре работает «Горячая линия» справочно-информационного характера. Звонки принимаются ежедневно (кроме субботы, воскресенья, и праздничных дней, объявленных Президентом Республики Беларусь нерабочими) с 9:00 до 13:00 часов. 

